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MIESIECINIK UBEZPIECIENIOWY

FMCG

ak nie zepsuc ochrony FMCG

Ubezpieczenie producenta z sektora FMCG to zawsze duze wyzwanie. Zawsze chetnie podejmuje sie uczestnictwa w takich pro-
jektach. Kazda branza posiada swojg charakterystyke. Sektor dobr szybko zbywalnych réwniez. Postaram sie jednak wskazac, co
jest dla tej roznorodnej branzy najwazniejsze z punktu widzenia zarzadzania ryzykiem za pomocg ubezpieczen. - mareusz Barroszeze

Na poczatek przywolajmy definicje tych
towaréw — sa to produkty, ktore zwykle
jednostkowo maja niewielka wartosé,
szybko rotuja na stanie magazynéw

1 ekspozycjach sklepowych oraz maja
okreslona przydatnosé do spozycia. Co
wigcej, ich wytworzenie jest zalezne od
ciaglosci dostaw, a produkgja czg¢sto jest
wielosktadnikowa, z réznymi dostawcami
potproduktdéw w tle.

ANALIZA RYZYK PODSTAWA — JAK ZAWSZE
Ta specyfika branzy FMCG bez watpienia
stanowi o wyzwaniach ubezpieczenio-
wych. Dotyczy to zaréwno ubezpieczy-
ciela, jak i brokera. Kazdy ma do wniesie-
nia whasny wktad. Dla kazdego zajmujacego
sie problematykg ubezpieczen punktem wyjscia
do dalszych rozwazan nad rozwigzaniami
ubezpieczeniowymi powinna by¢ poprawnie
dokonana analiza ryzyka. Tylko na jej pod-
stawie stworzymy adekwatny program
ochrony. To, co w moim przekonaniu
jest podstawowym 1 kluczowym elemen-
tem pracy brokera, ustawodawca nie tak
dawno temu ubral w normy prawne.
Ustawa o dystrybucji ubezpieczefi wpro-
wadzony zostal obowiazek dokonania
analizy potrzeb i wymagan klienta. Rzecz
jasna dotyczy on odpowiedniego wyboru
produktu ubezpieczeniowego i niewat-
pliwie winien uwzgl¢dnia¢ zawodowy
charakter czynnosci wykonywanych
przez brokera. Juz ten etap pozwala nam
wyspecyfikowaé produkty dla branzy
charakterystyczne — to pierwszy moment,
kiedy specyfika branzy daje o sobie znac.
Bez watpienia wirdd zidentyfikowanych
ryzyk nie moze zabraknac tych zwia-
zanych z transportem ddbr, odpowie-
dzialnoscia cywilna za produkt, kosztami
zwigzanymi z wprowadzeniem do obrotu
produktu mogacego stwarzaé potencjalne
choéby zagrozenie dla konsumenta itp.
Kazde z ryzyk ma swoje odzwierciedlenie
w rekomendowanym produkcie ubezpie-
czeniowym. I cho¢ mogloby si¢ wydawac
inaczej, w zasadzie to dopiero poczatek
drogi. W tym micjscu bowiem pojawiaja
si¢ szczegdlowe rozwiazania w ramach
danego produktu, majace bezposredni

Mateusz
Bartoszcze,
zastepca dyrektora
Oddziatu Krakéw EIB,
radca prawny.

d

zwigzek ze zidentyfikowanymi wezeSniej
ryzykami i specyfika indywidualnego
ubezpieczonego.

OGRANICZMY ROZWAZANIA DO ZYWNOSCI
Poniewaz temat jest szeroki i nie uda
nam si¢ go wyczerpaé¢ w jednym artykule,
dla uproszczenia pozwolg sobie zawgzié
rozwazania do jednej kategorii segmentu
FMCG - producentéw zywnosci. Juz

w wydawaloby si¢ najbardziej oczywistej
umowie ubezpieczenia od ryzyk zywioto-
wych, powstaje problem zwiazany z wla-
Sciwym zdefiniowaniem samej szkody.
Produkt, stanowiac Srodki obrotowe, ma
przeciez swoja datg waznosci lub datg
przydatnosci do spozycia. Co w sytuacji,
w ktorej skutkiem szkody i trwajacego
post¢powania likwidacyjnego dojdzie do
przekroczenia wspominanego czasu, przy
czym okaze sig, ze tylko cz¢$¢ mienia
jest fizycznie uszkodzona? Ot, taki maly
problem na poczatek analizy. Te Srodki
obrotowe moga wymaga¢ tez odpowied-
nich warunkéw przechowywania. Ich
niedotrzymanie, moze, acz nie musi,
prowadzi¢ do uszkodzenia. Warunki te
winny by¢ rzecz jasna dochowane row-
niez w transporcie. Z cala pewnoscia
wymaga to wprowadzenia specyficznych
rozwigzan ubezpieczeniowych, ktore s
zwigzane z indywidualna charakterystyka
przewozonego mienia.

ODPOWIEDZIALNOSC ZA PRODUKT

Z PUNKTU WIDZENIA PRAWA

Jednak to, co najcickawsze wiaze si¢

z caloksztattem kwestii zwiazanych

z odpowiedzialnoScia cywilng za wprowa-
dzong do obrotu zywno$¢. Aktem praw-
nym, ktdry stanowi podstaw¢ do analizy

problematyki zwiazanej z odpowiedzial-
noscig producenta zywnosci, jest Ustawa
o bezpieczenstwie zywnosci 1 zywienia
(Dz. U. 2020.2021) oraz Rozporzadzenie
(WE) nr 178/2002 Parlamentu Europej-
skiego 1 Rady z dnia 28 stycznia 2002 r.
ustanawiajace ogdlne zasady 1 wymagania
prawa zywnosciowego, powotujace Euro-
pejski Urzad ds. Bezpieczefistwa Zywno-
Sci oraz ustanawiajace procedury w zakre-
sie bezpieczenistwa zywnosci. Obok
regulacji dotyczacych zasad dziatalnosci
Gtéwnej Inspekgji Sanitarnej mozna je
uznaé za gléwne regulagje systemu prawa
zywnos$ciowego. [ tak w art. 95 Ustawy

0 bezpieczenstwie zywnosci mamy regulacje
szczeg0ing dotyczacq zasad odpowiedzialno-
$ci za Srodek spozywcezy. Przy czym warto
odnotowad, iz produktem spozywczym
stosownie do tresci Rozporzadzenia, sa
jakickolwick substancje lub produkty,
przetworzone, cz¢SCiowo przetworzone
lub nieprzetworzone, przeznaczone do
spozycia przez ludzi lub ktdrych spozycia
przez ludzi mozna si¢ spodziewaé. Defi-
nicja jest zatem bardzo szeroka. W art. 95
Ustawy o bezpieczefistwie zywnoSci znaj-
dziemy odestanie do kodeksu cywilnego.
Konkretnie do przepiséw o odpowie-
dzialnosci za produkt niebezpieczny. Tak
polski system prawny ksztattuje odpowie-
dzialno$é¢ podmiotu dziatajacego na rynku
spozywczym (przyjmijmy dla uproszcze-
nia, ze chodzi o producenta). Rzecz jasna
i bez tej regulacji dochodzenie roszezen
byloby mozliwe w oparciu o wskazany

w tym przepisie rezim. Wyglada jednak
na to, ze ustawodawca postanowit nadaé
szczegblna rangg roszczeniom konsu-
menckim. Nie jest tajemnica, iz przyjgcie
dochodzenia roszczenia w trybie art. 449!
sprawia, iz znajdujemy si¢ w dosy¢ specy-
ficznym rezimie, odmiennym od ustalo-
nego w art. 415 Kodeksu cywilnego.

ORZECZENIE WAZNE DLA RYNKU
UBEZPIECZEN

Nie tak dawno, bo w lipcu tego roku
ukazato si¢ cickawe orzeczenie SN (sygn.
akt III CZP 34/2). Stanowi ono dosko-
naly syntez¢ dotychczasowego dorobku
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doktryny i orzecznictwa. W ciekawy

i mozna rzec kompleksowy sposdb,
opisuje kwesti¢ rozkladu ci¢zaru dowo-
doéw oraz zakres odpowiedzialnosci.
Rozwazania tocza si¢ w nurcie prawa
europejskiego 1 wlasnie w takim kontek-
Scie interpretowane s polskie normy.
Sporéw w zakresie odpowiedzialnosci za
produkt mamy co niemiara. Sam charak-
ter odpowiedzialno$ci stanowit odrgbna
problematykg (ryzyko, wina, a moze
szczegbdlnego rodzaju hybryda). Orzecze-
nie traktuje niby o kwestiach oczywistych
i chyba zdecydowanie prostsza inter-
pretacja prowadzita do wnioskéw, jakie
wypracowal sad. Ale wskazano wprost, iz
w rezimie tym mozemy dochodzi¢ takze
zado§éuczynienia za krzywdg. Jednakze
co istotniejsze, wskazano, iz nie jest rola
poszkodowanego wykazanie tkwiacej

w produkcie konkretnej przyczyny (nie-
doskonatosci, ,wady”), ktéra spowodo-
wata jego niebezpieczny charakter. To pro-
ducent dla unikniecia odpowiedzialnoSci winien
wykazac, ze wada produktu wystgpita dopiero po
jego wprowadzeniu na rynek. Orzeczenie to
bedzie wazne dla ubezpieczycieli i wielu
trwajacych procesdéw. Dotyczylo ono
stanu faktycznego, w ktdrym doszto do
wybuchu szklanej butelki z napojem.

SZEROKI KATALOG SZKOD | ODPOWIE-
DZIALNOSCI

Ekspozycja na szkody, jakie moze wyrza-
dzi¢ zywnos¢, jest bardzo duza. Sa to
przede wszystkim szkody osobowe

— uszkodzenie ciafa, rozstrdj zdrowia,
$mier¢, ale takze uszkodzenia mienia,

np. rzeczony wybuch, ktoéry spowodowat
konieczno$¢ przemalowania mieszkania.
Niejednokrotnie ubezpieczony bedzie
réwniez dostawca potproduktéw. Uru-
chamia nam si¢ wtedy catkiem nowy
rezim odpowiedzialno$ci. Mowa o odpo-
wiedzialno$ci kontraktowej, za$ z punktu
widzenia odpowiedzialnosci ubezpieczy-
ciela caly zakres zwiazany z rozszerzona
odpowiedzialnoscia za produkt. Rozsze-
rzona odpowiedzialno$¢ za produkt, czyli
wszystkie, jakze trudne w stosowaniu

i wlasciwym opisie klauzule polaczenia,
zmieszania, czy tez dalszego przetworze-
nia. Klauzule te s3 stosunkowo stabo, jesli
w ogble, opisane w polskiej doktrynie
prawa ubezpieczeniowego. Podobnie
zreszta jak klauzula wycofania produktu.
W momencie stwierdzenia wadliwos$ci
produktu pojawia si¢ bowiem kwestia
kosztéw zwiazanych z jego wycofaniem.
W przypadku branzy spozywczej jest ona
jeszcze bardziej problematyczna, skoro
istnieja inne dedykowane jej rozwiazania.

KtOPOTLIWE WYCOFANIE Z RYNKU
Analizujac ryzyko przedsigbiorcy spo-
zywczego, nie sposdb wige pominaé tych
strat, ktore beda si¢ wiazaly z wadliwo-
Scig produktu, jesli co$ pdjdzie nie tak

w procesie produkgji i dojdzie do jego
zanieczyszczenia lub skazenia. Poza moz-
liwoscig wyrzadzenia szkody osobowej
konsumentom sam przedsi¢biorca ponie-
sie szereg strat. Laficuch zdarzen bedzie
mial wiele ogniw. Bez watpienia bgdzie
trzeba wycofaé wadliwy produkt z rynku,
jezeli zostal juz na niego wprowadzony.
Podkreslenia wymaga tez fakt, ze moze
to si¢ dzia¢ na etapie, kiedy nie wystapita
jeszcze zadna szkoda osobowa.

Koszty dotarcia do konsumentéw, maga-
zynowania $ciaganych partii produktu
weale nie s3 najczgsciej tymi najwick-
szymi. Szacuje si¢, iz zazwyczaj stanowia
okoto 20-30% wartosci calej operacji. Do
strat nalezy zaliczy¢ tez warto§¢ samego
produktu, koszty jego odtworzenia lub
produkcji. Niewatpliwie bedziemy row-
niez mieli do czynienia z koniecznoscia
utylizacji wadliwego produktu. Jest rzecza
oczywista, ze przedsigbiorca w takiej sytu-
acji nie zrealizuje zyskéw, na ktdre liczyt.
Nie dojdzie bowiem do sprzedazy pro-
duktéw. Sama za$ procedura wycofania,
moze, choé nie musi, prowadzi¢ takze do
zaburzenia reputacji marki calego przed-
sigbiorstwa i mie¢ wplyw na pézniejszy
poziom sprzedazy niewadliwych wyro-
bow. Calo$¢ operacji wycofania z rynku
generuje jeszcze szereg innych pobocz-
nych kosztéw, aczkolwiek mozna uznad,
ze wymienione powyzej maja najwigkszy
cigzar gatunkowy.

CPI POWINNO BYC ELEMENTEM STALYM
PROGRAMU OCHRONY

Wiasnie z uwagi na istotno$¢ i zasigg
dolegliwosci kazdy przedsigbiorca pro-
dukujacy zywno$¢ winien rozwazy¢
zawarcie specjalistycznego dedyko-
wanego branzy ubezpieczenia CPL.
Skrét pochodzi od angielskiej nazwy
produktu, czyli Contaminated Product
Insurance. Zapewnia on ochrong ubez-
pieczeniows dla wszystkich kategorii
kosztow wymienionych wyzej. Co wig-
cej, dla udzielanej ochrony bez znacze-
nia jest to, czy do wady produktu doszto
w samym zakladzie produkcyjnym
wskutek wadliwosci procesu produkdji,
celowego dzialania pracownikéw, czy
tez z powodu wadliwosci potproduktu
dostarczonego przez poddostawcg.
Ochrona ubezpieczeniowa bgdzie udzie-
lana w kazdym przypadku, w ktérym

FMCG

produkt taki b¢dzie mogt doprowadzié
do szkody osobowej i w ten sposdb
stwarzaé zagrozenie dla konsumenta.

Ubezpieczenie takie zapewnia rowniez
dostep do najwyzszej klasy specjalistow
z zakresu zarzadzania sytuacjami kryzy-
sowymi. Sekcja zwigzana z ustugq assistance
pozostaje jednym z istotniejszych elementow
pozwalajgcych przej$¢ ubezpieczonemu

przez kryzysowe zdarzenie z wiekszg Swiado-
moscig procesu i dziataniem pozwalajgcym
zmniejszy¢ straty zarowno wizerunkowe, jak

i finansowe. Dodatkowo zakres ubez-
pieczenia mozemy rozszerzy¢ o ryzyka
zwigzane z wymuszeniem okupu, czyli
sytuacja, w ktorej ubezpieczony pada
ofiarg szantazu pod grozba zatrucia

jego produktu przez grupg przestgpcza.
Ochrona moze by¢ réwniez udzielana
dla wycofan spowodowanych dziataniem
whasciwego organu wladzy publicznej.

SKALA PROBLEMU JEST DUZA
Wspomniane juz unijne Rozporzadzenie
tworzy caly system notyfikacji zdarzen
zwigzanych z bezpieczenstwem zywnosci
(Rapid Alert System for Food and Feed,
w skrocie RASFF). W roku 2020 notyfi-
kacje dotyczyty 3800 zdarzen na terenie
UE. W Polsce funkcje organu monitoru-
jacego i punktu kontaktowego systemu
pelni Gtéwny Inspektor Sanitarny. Na
jego stronie publikowane sa takze ostrze-
zenia dotyczace zywnosci 1 potencjalnych
zagrozen zwiagzanych z mozliwoscia jej
konsumpgji. Skalg zjawiska kazdy moze
ocenié sam. Przy czym w wigkszosci
mamy do czynienia ze §wiadomymi pro-
ducentami, ktérzy — znajac konsekwengje,
nie czekaja na decyzj¢ w przedmiocie
wycofania i wstrzymania produkcji

i dokonuja wycofania juz na etapie wcze-
Sniejszym.

PODSUMOWANIE

Branza FMCG stanowi, jak widaé, duze
wyzwanie dla rynku ubezpieczen. Nie
dos¢, ze sama kategoria produktow
szybko zbywalnych jest niezwykle pojem-
nym pojgciem, to nawet poszczegdlne
rodzaje towaré6w moga si¢ od siebie zna-
czaco roznié. Co wigeej, nawet poszcze-
g6lni producenci tych samych wyrobéw
moga mieé znaczaco rézne potrzeby
ubezpieczeniowe i by¢ narazeni na bar-
dzo specyficzne (zindywidualizowane)
ryzyka. Pewne elementy pozostaja jednak
wspdlne. Z cala pewnoscia podstawg sta-
nowi skupienie si¢ na produkcie, procesie
jego powstawania i implikacjach zwiaza-
nych z jego rynkowsa obecnoscia. U




